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Kennenlernpaket Pflegequalitat: Fallbesprechung und Pflegeberatung

Der pflegerische Alltag stellt uns vor komplexe und herausfordernde
Pflegesituationen, fUr die es ad hoc keine Lésungsansatze gibt. Im Rahmen der
Besprechung und Beratung vor Ort werden diese Situationen gemeinsam
beleuchtet, um hieraus zielfGhrende Schritte abzuleiten. Zusatzlich bleibt der Blick
auch auf die Sicherung der Pflegequalitatim Rahmen des Pflegeprozesses sowie
unter Einbezug der Expertenstandards (DNQP) gerichtet.

Nutzen:

e Entlastung des Teams- und der FUhrungskrdafte bei ethischen oder anderweitig
herausfordernden Pflegesituationen

e Das Team entwickelt Loésungsansatze fUr herausfordernde Situationen die
intern nicht geklart werden kénnen.

e Einblick in Kernaussagen zu situationsbedingt passenden Expertenstandards

e Pflegerische Fallbesprechung

e Pflegeberatung

e externe fachlicherLeitung und Moderation

e Dokumentation des Ergebnisses/ nachster zielfUhrender Schritte

Ausmaf:
3 Einheiten (G 45 Min.)
Investition:

297€ statt 337€ zzgl. UST und Anreise, inkl. Vor- und Nachbereitung

Das Zeitpensum istim 30 Minutentakt, je nach FallausmaB, kurzer oder auch ldnger méglich. Eine
Mindestdauer von 3 Einheiten muss jedoch vorausgesetzt werden. Selbstverstdndlich wird die
Honorarnote entsprechend reduziert/angepasst.

Allgemeine Information:

e Buchung des befristeten Angebots fUr Mitglieder der PmP bis 6.10.2022

e DurchfUhrungszeitraum November 2022- Juli 2023

e Termine nach Vereinbarung

e DurchfUhrung vor Ort, im Bedarfsfall (z.B. zutrittsbeschrénkungen seitens der Behérde,
...) online
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Kennenlernpaket: ISO zertifiziertes Business Coaching der Fuhrungskraft, alternativ
des FUhrungsteams (max. é Personen)

FOhrungskrafte sind, unter Anderem, fUr die Umsetzung der Unternehmensziele, die
Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie sowie fur die MitarbeiterfUhrung und
Personalentwicklung verantwortlich. Dies bringt entsprechende Herausforderungen
mit sich.

Im Coaching ist Platz fUr einen vertraulichen Austausch um Handlungsoptionen sowie
deren tatséchliche Umsetzung zu fordern. Der Fokus liegt auf der einzelnen Person
und jeweiliger Rohmenbedingungen im Arbeitskontext.

mogliche Inhalte:

e Rollenbild
e Positive Leadership
e Kommunikation
e Organisation
e systemische Grundgedanken
o Selbstwert
e Zeitmanagement
e Strategie
o Stakeholder
Ausmas je Fihrungskraft: 2x 2 EH (& 60 min)

Investition: 525€ statt 600€ zzgl. UST, Fahrt

Lokalitat: wahlweise in RGumlichkeiten der Anbieterin (Imst, Telfs) oder im Betrieb
selbst

Allgemeine Information:

e Buchung des befristeten Angebots fUr Mitglieder der ARGE Tiroler Altersheime

bis 6.10.2022

e DurchfUhrungszeitraum November 2022- Juli 2023

e Termine nach Vereinbarung

e DurchfUhrung vor Ort,im Bedarfsfall (z.B. Zutrittsbeschrdnkungen seitens der
Behdrde, ...) online
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BACHELOR CERTIFICATE Michaela Oesterlen
born on: July 24, 1982
:;‘, Michaeta Oesterien Nationality: Germany
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ZERTIFIKAT | CERTIFICATE

Coach

Frau

Michaela Oesterlen, BA

geboren am 24.07.1962

hat am  14.052021 @ Imst e Prifung  "Cosch® entsprechend - dem
erfolgreich  abgelegt und somt  de

von
Voraussetzung filr den Einsatz als "Couch”

Der Zertfikatsinhaberin wied durch diesen Kompetenznachwess bescheinigt, sich die
erforderiichen Kenntnisse und Fertigkeiten wie folgt angeeignet zu haben:

Kenntnisse Fertigheiten
(Knzept, Mathoden, Fexdkompiten use. ) mt
Grundiagen, Rahmen und Satting schaffen erwmnmmwm
Zwetekfall
Berstungsbesietningen gemersam aktiv Eine Lragfahige und vertrauensvolie
und groduktv gestaken Abeitsbass aufbauen und erhaken

Kundlnnien Gurch die im Comchingprozess
Prozesse struktuniert ung zieksienlich foneen s sumllioalcil o duch

[ ———
Effektiv ond wirkungswal komeurreren m auf den Pk brmpen™
Ressourcen identifizioren, SKhtweisen bewusst
b s oo e B e
hirwetsen
Refexin ntersitoen und intepration Rehesloniprosesse und modil elesan,
o wvollen Rahmen gestaken %
Die Anwendung dweser Kenntrésse und F'llqwlll\ wurde im Verlauf der Prifung é‘id\
o o 32 s nochsomomn (Sogitve Michaela Oesterlen
Die dheser ist nach PR A
emibschatzung der des dem Niveau & s Zertifizierungsnummer 500-0121
s
Das angewendete Zertiizierungsverfahren entspeicht samtiichen internationalen Richtlineen
der 1S0 17024,
Zerttikat Nr. 65.4246.724.21
Quitig bis: 14.05.2024
Prifer/in: Doris Andreatts, MSc.

O Positive Leadership PERMA-Lead® Profiler
Leoben, den 16.07.1021

w{ /
S?STEMCIERT a....&""'“:z

Zertifizierungsges.m.b.H. u

O Positive Leadership PERMA-Lead” 360° Feedback

O Positive Leadership PERMA-Lead®

ParkstraBle 11 | A-B700 Leoben | fel. +43 (3842) 48476 | fox +43 (3842) 48476-4 | office@systemcent.of | www.systamcert.of

Michaela Oesterlen hat am 28. Mai & 25. Juni 2021 durch Er-
fullung der Voraussetzungen und: mu‘blgnleho Teilnahme
am Zertifizierungsworkshop die Berechtigung erworben, die
oben genannten T fat von ebn Training

ZERT'F'KAT l CERT'F'CATE Coaching Forschung GmbH einzusetzen und selbststandig

qualifizierte Auswertecoachings durchzufthren.

Fachtrainerin

Frau

Michaela Oesterlen, BA

geboren am 24.07.1982

hat am 18062022 irl Tefs die  Prifung ‘Fachtrainerin”  entsprachend  dem

Zertifizierungsprograms SystemCERT erfoigreich  abgelegt und  somit  die
Tor dn Btz

Der Zertifikatsmhaberin wird durch diesen Kompeterznachwes bescheinigt, sich die
intrisse und Fertigkeen angeeignet zu haben:

Kenntnisse Fertigkeiten Dr. Markus Ebner
Fachwisson prdgnant urd Belgruppangeradit 4
Die pragnante AUMreitung AuDereitan kannen; Lnterrictssequenzen aur A
und Vermittiung von mnanm Fachwissensoemittiung mit hobem Lermeffekt o ebner-team.com
planen und gestalten konnen. Trwng - Conchg + Fonchang

Wirkungsvoll Kurse und Seminare vorbereiten
und durchfuhren kinnen; Vaualigerungen
aptimal einsetzen kdnnen; mit Storungen
umgehen ko

Kurs- und Seminargestattung

Komplexe GAupponprozesse steuern kannen;
Armendung unterschiedichster Methoden;
Porsanliche Stirken und Methodenviellat. mume und Zlelereichung
Ktieren.

| Prisentationen, als Methode

uatesricnt wnell auewarion und rchelg
ensetzen kinnen,

Die Anwendung dieser Kenntnisse und Fertigheiten wurde im Vertauf der Prafung dargelegt,
wodurch die Kompetenz nachgewlesen wurde.

Dcr Waxlsﬂwwve-s worde mit dem Einsatz als Tramenn in den Baeuben “Fortbildungen
Surl F!' nxhoewm
Das angewendete Zertdizierungsverfabeen entsprcht ssmtlichen internationalen: Richtiinien

der 150 17024,
Zartifikat Nr.: 11.4873,1091.22
garig bis: 18.06.2025
Prifer/in: Mag * Sabine Pogad|

Leoben, den 10.06.2022
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SYSTEMCERT
Zertifizierungsges.m.b.H.
Kkreditiort durch die . s
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